
Våra butiker 
Du är varmt välkommen att besöka din lokala Telia-butik, 
där du kan få praktisk hjälp och svar på dina frågor om 
bredband, tv och telefoni. Du hittar närmaste butik på 
telia.se/butik 
 
 
Du hittar dina aktiveringskoder på:
telia.se/minasidor

Se hur du kopplar in din tv:
telia.se/support eller youtube.com/teliatube
 
Kundtjänst
Saknas något, behöver du hjälp med installationen eller 
vill du göra en beställning? 
Ring Kundtjänst 90 200
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Här når du oss:
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Aktivera din digitalbox
Du hittar dina koder på  
telia.se/minasidor
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För att aktivera din nya digitalbox måste du ha en 
identifikationskod och en kontrollkod. Koderna finns både i ditt 
bekräftelsebrev och på Mina sidor. 
 
Du hittar alltid båda koderna på telia.se/minasidor. Har du 
inte fått ditt bekräftelsebrev än eller om du inte har kvar ditt 
bekräftelsebrev kan du gå in på Mina sidor för att hitta dina 
koder.

Om du inte har ett konto på Mina sidor måste du registrera dig. 
Det är gratis och tar mindre än 2 minuter. 

Vi hjälper dig att komma igång med Mina sidor och hitta koderna 
du behöver för att aktivera din digitalbox. För att se hur du 
registrerar dig på Mina sidor börja på steg 1 på sidan 3. 
 
Du som redan har ett konto men vill se var du hittar koderna, 
börja på steg 5 på sidan 7.

Koderna för att starta 
digitalboxen finns på Mina sidor
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Steg 1
Registrera dig på Mina sidor. 
Gå till telia.se, klicka på logga in. Klicka på registrera dig.

Klicka på logga in. 
Ett formulär fälls ner.

Klicka på registrera dig.

1
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Steg 1
Fyll i dina uppgifter i formuläret. Klicka på nästa.

Steg 2

Fyll i ditt personnummer, 
för- och efternamn, 
önskat användarnamn 
och lösenord.

1

2
Klicka på nästa.

43
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Fyll i dina uppgifter i formuläret. Klicka på nästa.
Steg 3

Fyll i ditt telefon
nummer,  
mobilnummer och
 e-postadress.

1

Klicka på nästa.
2
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12345678-9101 
 
Kalle Karlsson 
 
kallekarlsson@telia.com 
 
 
070-000 00 00 
 
070-000 00 00 
 
kallekarlsson@telia.com

Läs villkoren och bocka i rutan för att acceptera 
dem. Klicka på nästa. Nu är din registrering klar!

Steg 4

Läs villkoren och bocka 
i rutan för att acceptera 
dem.

Klicka på nästa. Nu är 
din registrering klar! 
Logga in för att hitta 
dina koder.
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Steg 5
Gå till telia.se, klicka på logga in. Fyll i ditt 
användarnamn och lösenord. Klicka på 
logga in.

Fyll i ditt användarnamn 
och lösenord. Klicka efter 
det på logga in.

2

Klicka på logga in.
1
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Efter att du loggat in på Mina sidor klickar du 
på Telia Digital-tv. 

Steg 6

1
Klicka på siffrorna för 
att komma till dina 
koder.
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Här hittar du dina koder. Du behöver båda koderna för att 
kunna installera din digitalbox.  
 
Följ instruktionen på din tv för att aktivera boxen. Använd 
handboken eller se installationsfilmerna på telia.se/support 
om du stöter på problem. 

Steg 7

Fyll först i din  
identifikationskod, 
tryck på OK.

21
Fyll i kontrollkoden efter 
identifikationskoden, 
tryck på OK.
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På telia.se/tv finns  flera olika kanalpaket att välja 
mellan. Hitta de som passar dig bäst och beställ 
direkt det du vill titta på. I Videobutiken hittar du 
över 4000 filmer att välja mellan.

Välkommen till Telia Digital-tv. En fantastisk värld 
av underhållning.

Kom igång med din tv!
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