Telia Digital-tv Anvand tjansterna i din tv




Valkommen
till Telia Digital-tv

Med Telia Digital-tv far du suveran bild- och ljudkvalitet
direkt via bredband, och sjalvklart kan du surfa samtidigt
som du tittar pa tv. | den har anvandarhandboken far du lara
dig alla funktioner som ingar i tjansten — till exempel hur du
enkelt kan hyra filmer direkt med fjarrkontrollen.

Spara garna anvindarhandboken vid din tv tillsammans
med fjarrkontrollens anvindarhandbok (bifogas separat)
sa har du dem till hands ndr de behovs. Bada tva finns
ocksa att lasa och ladda ned fran telia.se/privat — sok
Anvandarhandbok for digital-tv under lanken TV.

Ha en skon tv-kvall!
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Huvudmeny

Tryck pa MENU for att 6ppna huvudmenyn. Har nar du tv-guiden,
videobutiken, programbibliotek, pay-per-view, inspelningar,
Telia Noje, text-tv, instédllningar och information om Telia Digital-tv.

Fler menyval kan tillkomma 6ver tid da tv-tjansten hela tiden
utvecklas.



Tv-guide

Tryck pa MENU och vilj Tv-guide sa far du en presentation av alla
program som visas pa dina kanaler. Du kan ocksa ga direkt till tv-
guiden genom att trycka GUL knapp.

T sl e

Simpsons 15:05-15:35
Simpuam boar | Springfinkd. samma Marge i den som hiller
Eamijen samman, bakat kakor och fiaar aitt higa, blla hir tvl

Idag 146

1 SWT1 +AIE Aluka Bummrran Sertige fartn gLt
2 VT2 Tema: Lifvel

ama sit's e Or @ Extrwites Hom bakedei o Tog kMadel 4
ATVA sPrivats et Wi plisssuns hisdjis ]

5 Kanals « Wannes Gonadp girl Sheat geai
& TV wSrrunlellim Simpvans | Simmaons Family Guy

T TV =l Laga mat | soben Arrry wives

atva sBwn nakes ke En platy pl lesded En plats wid
# Kanal & +Tha bill -1 B oyt B o

Plrminn Kanallista: Alls B 58k program

Anvand tv-guiden

Navigera mellan kanaler med upp-/nerpil. Anvand héger-/vansterpil
for att se senare eller tidigare programinformation. Bladdra en dag i
tagetmed 4« <€ / »»

Det lodrata bla strecket markerar nuvarande tid. Tryck pa INFO for att
se mer information om det valda programmet. Tryck pa OK for att byta
till vald kanal.

Om programmet har en play-ikon @ bredvid titeln finns programmet
tillgangligt i Programbiblioteket och har spelats in. Du kan starta
programmet fran boérjan genom att trycka pa OK. | det fall du startar
om ett pagaende program gar det inte att spola framat forbi nuvarande
tid. Om kommande programmet har en play-ikon bredvid titeln betyder
det att programmet kommer att spelas in.



Det finns ocksa program som inte ar markerade med en play-ikon
utan laggs upp i programbiblioteket i efterhand. Du kan bara se
programmen fran de programbibliotek som ingér i ditt abonnemang.

Sok program

Med tv-guiden kan du s6ka program genom att trycka pa GUL knapp.
Sok utifran en eller flera av féljande kategorier: dag, klockslag,
programkategori, programtitel eller programkanal.

For att direkt sdka ett program skriver du in titeln, eller del av titeln i
faltet programtitel. Skriv hela titeln eller bara de férsta bokstaverna
genom att anvanda fjarrkontrollens siffer-/bokstavsknappar.

To-guicle

Stk program

ViElj krizeria(r) s somsringMiirening. Tryck sedan DK

Programtitel

Khockslag

Dag Onsdag

Programkanal

Paminnelse om program

Lagg in en paminnelse om ett kommande program genom att
markera programmet och trycka pa ROD knapp. Ta bort paminnelsen
genom att trycka p& ROD knapp igen.

Om du har lagt in en paminnelse om ett program kommer
paminnelsen att visas i tv-bilden strax innan programmet borjar.



Miniguiden ar det informationsfalt som visar information om pagaende
program, om kommande program och om program i de andra kanalerna.

L 10-15:10 Huset Fellt sy handar 14:13
Dl 8 av 10. Familjen Persson fridn Kumbs sha skafMs hund
ol Fhr hilllp av programisdanss Clasidla Galll. Hundar ach

&0 Gomorron Sverige

- I—

Visa miniguiden
Miniguiden visas varje gang du byter kanal. Du kan ocksa 6ppna
miniguiden genom att trycka pa INFO.

Bléaddra i miniguiden

Med hdger-/vansterpil far du information om program pa de andra
kanalerna. Med upp-/nerpil ser du information om kommande
program pa vald kanal. For att f mer information om det program som
just nu visas eller den kanal du valt i miniguiden trycker du INFO.

Du kan byta direkt till det program du markerat genom att trycka OK.
Tryck pa INFO en gang for att ga tillbaka till miniguiden och darefter
ytterligare en gang for att ga tillbaka till tv-bilden.

Byta kanaler och starta program

Stega fram till den kanal du tankt byta till och tryck OK. Ska du byta
fran exempelvis kanalplats 1 till kanalplats 60 ar det enklaste séattet att
trycka siffrorna 60.

Om ett program har en play-ikon @ bredvid titeln kan programmet
startas fran borjan genom att trycka pa OK. Ett bra satt att byta kanal
ar genom att anvanda miniguiden. Stega fram till den kanal du tankt

byta till och tryck OK.



Videobutiken

Videobutiken

Myt | butiken

b MARIA WERN

SF Anytime
30 Filmer

Erbjudanden

B 5ok fiktm

| Videobutiken kan du hyra filmer direkt med fjarrkontrollen. Vi har ett
stort utbud av film for alla smaker och intressen inom kategorier som
action, barn, drama etc. Topplistan ger dig en snabb 6verblick dver
vilka filmer som hyrs mest just nu.

Valj film
Tryck pa MENU och valj Videobutiken. Har kan du s6ka bland alla
tillgangliga titlar, kategorier eller topplistor.

Du kan dven ga direkt till nAgon av filmerna som presenteras pa
startsidan genom att markera den med hoger-/vansterpil och
sedan trycka OK.



Hem # S8k F Resultat

Videobutiken

Titel Hyckelard
Anglavakt
Anglaglrd 2
Bakom Snglar "och® demoner

Anglagdrd: Tredje Gingen Gillt - HD
Anglagdrd - Tred|e Gingen Glllt

Soék och Idas mer om en film

Sok film genom att trycka pa GUL knapp och ange titel eller nyckel-
ord. Skriv sbkordet med hjalp av fjdrrkontrollens siffer-/bokstavs-
knappar eller med hjélp av tangentbordet pa tv-skarmen.

Las mer om filmen genom att markera den och tryck OK.

Se en trailer

Om det finns en trailer till flmen syns en gron knapp langst ner
i rutan. Tryck pa GRON knapp pa fiarrkontrollen for att titta pa
trailern.
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Mem F 50k / Ressltat /£ Vang Vaam - Paline Begler

Videobutiken

Varg Veum - Fallna dnglar

Mebr vl detebthven Varg Yeum slipper nlgon | pb Uvet fls han @reki
anledmning sit Sngra shy. Av e tiifEls wEffer han de gamis

sk amsratama | bandst Camp, och dirigenom sciad ala vdigans
Mammas Rebeccs, nu gift med handets fromtfigor jscob. Samtidige har
en saria mord baglits dad det peromglanda tomat varkas vara unga
flickor wiidde i vita kjolar. Och Yarg Vieun & inte den ensds som blir
Irrwolversd | wa

THRILLER. MO . PODA. Med Trond Espsn Sebm och Ber Kjerstsl
Andersai, Frin 15 b/ Lingd 1.34

Pris: 45 kr  Hyrilak 20 timmar
LEnge: 138 Frin: 15 b Ange Piti-ked 1 [ oK

W S&k fEm

Hyr en film

Markera en film och tryck OK for att fa fram information om filmen
samt filmens pris och speltid. Hyr filmen genom att mata in
PIN-kod 1 och tryck OK.

Titta pa en film

Nar du ska titta pa film anvander du knapparna << / »» .

Om du byter till en tv-kanal gar videon automatiskt in i pauslage.
Du kommer tillbaka till dar du var i filmen genom att vélja kanal O
som alltid ar videokanalen.

Viljer du att stoppa videon genom att trycka pa B borjar videon
istallet fran bérjan nar du vill starta den igen. Filmen kommer att
finnas tillganglig under 20 timmar.

FOr att se vilka filmer du hyrt och for att vaxla mellan filmerna trycker
du pa kanal 0 eller pa INFO. Anvand upp-/nerpil och markera den film
du vill titta pa.

For att se nar du hyrt filmer och vad de kostade tryck pa Om tjansten
i menyn och valj Mina filmer.



Pay-per-view

Bestall och kop dina favoritmatcher direkt till din tv via Pay-per-view,
dygnet runt. Du kan bestélla matchen anda fram till matchstart och
du far tillgang till matcherna cirka 15 minuter innan start.

Matcherna finns tillgangliga for alla, oavsett vilket kanalpaket du har
och du kan kdpa en match i taget.

For att se vilka matcher som kan bestallas, fran vart hela tiden
uppdaterade pay-per-view-utbud, tryck MENU och Pay-per-view
och sedan Sport.

Kop en match genom att trycka OK for vald match, knappa sedan in
PIN-kod 1 och tryck pa OK. Se kapitlet Koder till Telia Digital-tv.
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Programbibliotek

Programbibliotek

Va4 Plus

T4 Fakta 5 e
i1 R
CAMNAL+ Play

TVL000 Play

CAMAL+ Play Sp

Viazat On Demas - -

Flsras kok O B wad chu Star Twamphok Pyrkart
Discovery Wiasat Osi Dieinsned TWE Plim Play LERTIRLE LS

B 5ok program

| programbiblioteket hittar du tusentals inspelade program, serier
och filmer som du kan se, pausa och spola nér du vill och utan extra
kostnad. Vilka programbibliotek du har tillgang till beror pa vilket
kanalpaket du har valt. Du kan bara starta program som ligger i de
programbibliotek du abonnerar pa.

Programbiblioteken innehaller en stor del av de program som sands
i motsvarande kanal. Ibland finns alla program i t.ex. en serie, ibland
finns ett urval av programmen.

Manga av programmen blir tillgangliga i programbiblioteket samtidigt
som de sdnds, och dr d& markerade med en play-ikon @ i tv-guiden
och i miniguiden.

Programmen gar da &dven att starta om fran borjan genom att trycka
OK pa fjarrkontrollen.

Las mer om detta i kapitlen Tv-guide och Miniguide. Det finns
dven program som inte &r markerade men som laggs upp i
programbiblioteket i efterhand.



Mem F TVl § Antligen hemma 2000 (vlren)

Programbibliotek

101005 Antligen hemma del 1

101012 Antliger Sasomgestare. Del 1 ov 9. Martin Timell ach
101026 Antligen hans kolleger tar slg an witt starsta projekt
P hittilin, att bypge ett bus frin grunden. Det

b e ftirsts de gir Br att fos viggar och tak, Bosse
101109 Antliger Rappne fdabereder tomien B abl kunmns

= Sy J anlagga en tradgdod. Camilla Lundsten bygger  §

101116 Amligen | L S o til an famil ech Karin Maanaryehl
101123 Antliger inreder den

101130 Antliger

101207 Antligen
Starta programmet 0K

B 5ok program

Valj bibliotek och program

Ga in i MENU och valj Programbibliotek. Valj sedan det program-
bibliotek du vill titta pa, och sedan program och datum fér
sandningen. Du bekréaftar dina val genom att trycka pa OK.

Sok, vélj och titta pa program

Du kan s6ka program i hela programbiblioteket genom att trycka
pa GUL knapp och ange titeln eller en del av titeln. Du klickar sedan
med hogerpilen och valjer program.

Skriv sokordet med hjalp av siffer-/bokstavsknapparna eller med
hjalp av tangentbordet pa tv-skdrmen. L4s om programmet genom
att markera det och trycka pa OK och tryck sedan OK igen for att
titta pa det.

Tryck <€« / »p for att spolai pagdende program.

Tryck pa B for att stoppa programmet och TV/EXIT for att ga tillbaka
till tv-laget.

Observera att alla kanaler inte stodjer mojligheten att spola framat
under pagaende program.
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Inspelningsfunktioner

Med en inspelningsbar digitalbox kan du inte bara spela in tv-
program, du kan dven pausa och spola i en pagaende tv-sandning.

Du programmerar din inspelning direkt via tv:n.

Du kan ocksa fjarrstyra dina inspelningar via telia.se/minasidor eller
med hjalp av en iPhone eller Android-mobil, for att senare kunna titta
pa programmen i din tv.

Time shift 14:0%

Time shift - Pausa och spola mitt i ett tv-program
Med hjalp av funktionen Time Shift kan du nar som helst pausa ett
pagaende tv-program.

Genom att anvdnda knapparna €4« och pp kan du &ven spela upp
samt spola framat och bakat.



Vill du komma tillbaka till pAgaende utsandning gér du det genom att
trycka pa m eller genom att spola framat tills du kommer ikapp nutid.

Med din inspelningsbara digitalbox kan du tidsforskjuta ditt tittande
med upp till tva timmar. Observera att digitalboxens minne for time
shift tdms nér du byter kanal.

Om du har bredband via natverksuttag kan du titta pa en kanal och
samtidigt spela in pa en annan. Den mdjligheten saknar du som har
bredband via telejacket i dagslaget. Ddremot kan du spela in pa en
kanal och samtidigt titta pa nagot du redan har spelat in.

Spelain

For att spela in program nar du tittar pa tv, tryck pa REC. Du ser da en
popup-meny och kan valja mellan att spela in pagaende program eller
nasta pa den kanal du for narvarande tittar pa.

| popup-menyn ser du ocksa alternativet Fler val dar du far
mojligheten att programmera en aterkommande inspelning av
exempelvis en serie som visas samma tid varje dag eller varje vecka.
Du kan dven ange hur manga avsnitt som ska spelas in.

Observera att inspelningarna sker enligt de datum och de tider du
angett oavsett om programmet sénds eller inte. Om du programmerar
in en serie inspelningar blir alltsa programinformationen for alla
efterféljande program identisk som den som det férst inspelade
programmet hade.

Du kan aven programmera inspelning pa en valfri kanal genom
att ange kanal, datum, start- och stopptid. Med hjélp av en sadan
schemalaggning kan du spela in del av ett program eller ett helt
programblock pa samma kanal.

Schemalaggning kan ocksa anvandas for att spela in framtida
program som annu inte kommit in i tv-guiden.

Du kan ocksa programmera inspelningar via tv-guiden eller mini-
guiden. Markera det program du vill spela in och tryck pa REC.

Du har aven héar tillgang till inspelningsalternativen under Fler val. Se
tidigare.

15
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Inspelningar

11 maj

inspalade @ Planerade [- T

Fibmklubban

Inspelade program och planerade inspelningar
For att komma till dina inspelningar gar du via huvudmenyn. Under
fliken Inspelade finns dina inspelade program.

Under fliken Planerade ser du dina kommande inspelningar, de som
ar programmerade. Du kan ga mellan de tva flikarna med hoger-/
vansterpil.

For mer information om inspelade eller planerade inspelningar,
markera programmet och tryck INFO. Du kan dven sortera listan med
programtitlar, byta namn, dndra tider och lasa inspelningar, samt ta
bort inspelningar.

Titta pa dina inspelningar
Spela upp ett inspelat tv-program genom att markera inspelningen
du vill se och tryck OK.

For att pausa tryck pa »11
For att fortsatta uppspelningen tryck pa 11
For att stoppa tryck pa |



Las inspelningar

For att begransa tillgéngligheten till vissa av dina inspelningar eller
for att inspelningar inte ska kunna raderas av misstag kan du markera
inspelningen du vill lasa och tryck GRON knapp och ange PIN-kod 2.

For att spela upp last inspelning maste du ange PIN-kod 2 nar den
efterfragas.

Ta bort inspelning

Du kan ta bort en inspelning eller en planerad inspelning genom att
Oppna menyval Inspelningar. Ga till ratt flik och markera inspelningen
du vill ta bort, tryck sedan pa BLA knapp.

Du kan aven ta bort inspelningar via telia.se/minasidor samt via
en iPhone eller en Android-mobil.

Minneshantering

Nere till hoger kan du se hur mycket utrymme som finns kvar att spela
in pa. Nar du borjar narma dig gransen for hur mycket som kan spelas
in kommer du automatiskt att fa reda pa detta. Da gar du in i menyn
Inspelningar och raderar de inspelningar du inte vill behalla genom att
markera dem och trycka pa BLA knapp.

17
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Spela in

Wiilj wilket program de vill spels in

Mista: Vira pinsamma husdjur

Fler wal

Spela in via Mina Sidor

Du kan programmera inspelningar via internet genom att logga in
pa Mina Sidor, telia.se/minasidor och valja Min tvi menyn. Dar kan
du direkt ga in i tv-guiden och vélja vilket program du vill spela in
genom att klicka pa ikonen till vdnster om programtiteln.

Under rubriken Schemalagg anger du kanal-, start- och stopptid
for inspelning. Det har kan du gora fran vilken internetansluten dator
som helst, och sedan kan du se dina inspelade program nar du vill.

For inloggning: se kapitel Koder/Mina Sidor.




SpelainviaiPhone.

Med var iPhone-app Spela in — som du laddar ner fran App Store
— kan du spela in, schemalagga inspelning och redigera dina
inspelningar direkt i din iPhone.

Forsta gangen du startar applikationen behéver du ange identi-
fikations- och kontrollkod fér din digital-tv. Koderna hittar du i din
vardehandling eller pa Mina Sidor. Se kapitel Koder till Telia Digital-tv.

Du spelar in tv-program via tv-guiden genom att dppna din applikation
och markera det program du vill spela in och sedan trycka pa Spela in.
Har kan du ocksa schemalédgga, kontrollera och ta bort inspelningar.

For mer information se en instruktionsfilm genom att trycka MENU,
Videobutiken och vélj Kom i gang och anvanda.

Eller ga in pa telia.se och stk Spela in tv-program via iPhone.

Spela in via Android-mobil

Med var Android-applikation Spela in — som du laddar ner fran
Google Play — kan du spela in, schemalagga inspelning och redigera
dina inspelningar direkt i din Android-mobil.

For att hitta direkt till var applikation kan du starta barcode scanner
och rikta kameran mot QR-koden till hdger. Férsta gangen du startar
applikationen behover du ange identifikations- och kontrollkod for din
digital-tv. Koderna hittar du i din vardehandling eller pa Mina Sidor. Se
kapitel Koder till Telia Digital-tv.

Om du loggar in pa applikationen med en Xperia X10i kommer det
virtuella tangentbordet ta upp hela skdrmen. D4 &r det viktigt att
veta att du forst ska ange din identifikationskod och sedan trycka
pa Nasta. Darefter skriver du in din kontrollkod och trycker pa Kor
for attlogga in.

Du spelar in tv-program via tv-guiden genom att 6ppna din applikation
och markera det program du vill spela in och sedan trycka pa Spela in.

Har kan du ocksa schemaléagga, kontrollera och ta bort inspelningar.
For mer information, ga till telia.se och sok Spela in tv-program via
Android-mobil.
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Telia NOje

Nyheter - Uppdatera dig om vad som hander i nyhets-, sport- och
nojesvarlden.

Mina bilder - Som kund hos Telia har du tillgang till tjansten
Telia Séker lagring, dar du bl a kan lagra dina bilder i ett digitalt
fotoalbum och titta pad dem i din tv.

For att kontrollera om tjansten fungerar med din digitalbox ga in
pa telia.se, valj Bredband och sedan Tillval.

Spotify — Du som har Spotify Premium kan lyssna pa dina spellistor
direktitv:n.

For att kontrollera om tjansten fungerar med din digitalbox ga in
pa telia.se, vélj Bredband och sedan Tillval.

Vader - Titta pa olika orter genom att bladdra med upp-/nerpil.
SOk ort genom att t(_ycka in de forsta bokstaverna i namnet och
tryck OK. Tryck GRON knapp for att spara vald ort.



Ham

Mina bilder - e

1008 VT

Logga in

Fisr atf wiva Isldes frdn Siker Lagring misie du Liggs
tifl ot kanto

inggningeuppgifier Mir Saker Lagring

' f&r ott shepa kantot

stimn g 11 wew, sllasarlagring

Ansdra mamn Loggs bnsut

Tryck pa OK pa fijarrkontrollen for att ansluta till ditt konto pa Telia
Saker lagring. Anvand sedan fjarrkontrollen for att skriva in ditt
anvandarnamn och Iésenord.

Du far ocksa vilja ett namn till kontot, t ex "Martins bilder”.
Nar inloggningen &r klar finns bilderna tillgangliga i Mina bilder
i digital-tv:n. Tryck sedan OK for att ga till albumvyn dar du kan
se dina album och bilder.

Anvand fjarrkontrollen for att navigera till ratt album och valj genom
att trycka OK. Navigera till ratt bild och visa den genom att trycka OK.
Tryck PLAY for att starta ett bildspel.

Tips nr 1: Tryck GUL knapp for att komma till installningsmenyn
for bildspelsfunktionen. Anvand fjarrkontrollen for att stalla in
egenskaperna och avsluta med att trycka pa OK.

Tips nr 2: Om du glomt ditt I6senord kan du ga in pa telia.se och
soOka pa Saker lagring, for att bestilla ett nytt I6senord till Telia Saker
lagring.
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[F] Taxt-tw

T
TV

™A

TV

TWd-+

Tryck pa TEXT for att direkt komma till text-tv, som ar oberoende av
kanal. Du kan alltsa titta pa en kanal samtidigt som du gar in pa en
annan kanals text-tv, markera bara 6nskad kanal och tryck OK.

Valj sidnummer genom att trycka in sidnummer med sifferknapparna
eller anvand upp-/nerpil for att bladdra mellan sidorna.

Tryck pa TEXT for att se tv-bilden som bakgrund till texten.

Tryck en gang till pa TEXT for att aterga till normallaget for text-tv.
Tryck OK for att visa 6vre delen av sidan med storre text.

Tryck OK en gang till for att se resten av sidan forstorad.

Tryck OK en tredje gang for att aterga till normal storlek.

Tryck pa TV/EXIT for att ga tillbaka till tv-bilden.



Om tv-tjansten

Om tjiinsten v “1

A83%

= 110601
Driftinformation ldag byter v kanalplatser ph wirs hd-
Kanalpaket lanaler 58 att de nu ligger mar samlat och

Manual speglar kanalens plats.

Mina filmar T ex hittar du 5VTL pd 1, och S¥T1 HD pd
A401. Du finmver Eurosport pd 12 och

Teknisk infonmetion Eurnsport HD pd 413

B Sia Pt

Yira hd-kanaler finner du pd faljande

kanalplatser:

ADL SVTL1 HD

Under Om tjansten hittar du bland annat information om
kanalférandringar, uppgraderingar, kanda storningar for tv-tjansten,
en kortfattad manual och information om kundsupport.

Du kan aven se hur manga filmer du har hyrt.
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Installningar

Under Installningar kan du gora dina personliga instéliningar i Telia
Digital-tv. Anvand upp-/nerpil for att valja vilken installning du vill géra
och hoger-/vansterpil for att gora installiningarna pa hoger sida.

Kanallistor — Samla kanalerna under olika teman, eller gor en for varje
familjemedlem. Du vaxlar mellan kanalerna i den aktiva kanallistan och
byter kanallista genom att trycka GRON knapp. Tryck en gang om du
har miniguiden uppe, eller tva ganger om du ar i tv-laget.

Kanallistan Alla — Det finns en kanallista som heter Alla. Den skapas
automatiskt och omfattar dina samtliga kanaler. | tv-guiden och mini-
guiden presenteras endast de kanaler som ingar i den kanallista som
ar aktiv. Vill du se alla kanaler maste du forst byta till kanallista Alla.

Skapa och andra kanallistor — Valj Skapa och tryck OK. Ge din
kanallista ett namn, skriv med fjarrkontrollens textknappar. Bladdra
med navigeringsknapparna och tryck pa OK for att Iagga till en kanal.
For att spara listan, tryck pa GRON knapp.

Undertexter — Valj sprak for undertexter av tv-programmen med
upp-/nerpil och tryck pa OK for att Andra. Observera att alla program
inte stodjer byte av sprak pa undertexterna.

Bild - Vilj det bildformat och den upplésning din tv har.
Ljud - Valj format och sprak for tv-programmen.

Fels6kning — Automatisk felsbkning av natanslutning, hemmanatverk,
internetanslutning, senaste version, klocka i digitalboxen, tv-guide
och videobutik. Gor felsbkningen om din tjanst inte fungerar som den
ska, sa far du forslag pa hur du sjélv kan I6sa problemet.

Inspelningar — Med funktionen inspelningsmarginaler kan du
exempelvis lagga till en viss tidsmarginal efter programmets ordinarie
stopptid. Denna marginal Iaggs sedan till alla dina kommande
inspelningar.

Systeminstallningar — Om du behdver starta om Telia Digital-tv gor
du det har. Normalt behdver du aldrig ta bort dina anvandarkoder,
men om ndgon annan anvandare ska ta éver din utrustning eller om
du ska byta digitalbox kan du ta bort dem har.



Instillningar

Kanallistor TV-program

Undertexter Filmbutik

Bild uUpprepade och schemalogda
Lud

Foludkiniing

inspelningar

Systeminstallningar

Forlldrakoniroll

Hyr med FIN-kod

Foraldrakontroll — Har slar du pa eller av foraldrakontrollen for
tv-program, och sparrar eller laser upp alla program i kategorierna
Vuxet/Xotix. Nar pagaende program ar sparrat ser du bara en svart
bild och ljudet ar avstangt.

Har kan du spérra upprepade, schemalagda inspelningar samt lasa
upp dem. Du anvander PIN-kod 2 for att spérra eller lasa upp ett
program eller en inspelning.

Hyr med PIN-kod — Valj om du vill slippa mata in PIN-kod 1 for varje
gang du hyr film.
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Koder till Telia Digital-tv

For att kunna anvanda vissa tjdnster kravs det koder som du hittar i
den bekraftelse/vardehandling du fick nar du bestéllde Telia Digital-tv.
Du hittar dem ocksa pa telia.se/minasidor genom att klicka pa
Visa/Byt koder.

Forslagsvis kan du anteckna dina koder har, sa hittar du dem latt nar
du behover dem:

Identifikationskod:

Anges bland annat vid felanmalan

Kontrollkod:

For bekraftelse nar du anvander Identifikationskoden.

Pinkod 1:

Anges nar du hyr filmer eller kbper pay-per-view-matcher.

Pinkod 2:

Anges for att sparra program och for att hyra film i kategorierna
Vuxet/Xotix.

Anviands ocksa till att sparra alla program med kategorin Erotik,
samt for att kunna titta pa ett program i den spéarrade kategorin.

Las mer i kapitel Instéliningar/Foraldrakontroll.

For dig som har eller skaffar fler boxar géller att varje box har sin
egen uppsattning av koder.

Genom att ga in pa Mina Sidor pa telia.se kan du efter registrering/
inloggning via fakturanummer administrera dina egna abonnemang
och fakturor. Har kan du ocksa éndra I6senord for e-postadresser,
andra dina koder, byta betalningssatt, utbka/andra kanalpaket, spela
in tv-program (kraver inspelningsbar digitalbox) och mycket mer.



Teknisk support

Vi jobbar hart for att du ska fa basta tdnkbara upplevelse nér du
anvander Telia Digital-tv. Om du dnda skulle raka ut for nagot fel sa
foreslar vi foljande steg:

1. Tryck MENU, valj Om tjansten och sedan Driftinformation for att se
om det finns nagot kant fel i tv-tjansten.

2. Starta om digitalboxen — tryck MENU, valj Instéliningar och sedan
Systeminstéllningar. Markera Starta om tjansten och tryck OK. Om
inte det hjalper sa starta om boxen genom att dra ut strémkabeln och
sattain denigen.

3. Gor felsdkning — tryck MENU, valj Installningar och sedan
Felsokning. Markera Starta felsékningen och tryck OK.

4. Supportsidor — Om du har gjort nagon forandring nar det galler
hur utrustningen ar inkopplad, kan det vara kallan till problemet. Da
rekommenderar vi att du gar in pa supportsidorna pa telia.se/privat/
kundservice/support/tv

Om problemet fortfarande inte ar 16st nar du gjort detta — kontakta var
support, kontaktinformation hittar du pa baksidan.
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Vifinns naradig

Personlig kundtjanst 90 200
Vardagar kl 8—21 och helger kl 9-17

Felanméalan med knappval 90 200
Oppet alla dagar, dygnet runt.

Webbsupport telia.se/support
Oppet alla dagar, dygnet runt.
Skriv in din fraga, sa far du svar fran var intelligenta databas.

Mina Sidor telia.se/minasidor

Har kan du se dina fakturor, kolla saldo, hitta kundnummer

och koder samt aktivera, bestélla eller flytta abonnemang och tjanster.
Registrera dig pa telia.se/minasidor och logga in med ditt

personliga anvdndarnamn och lésenord.

Butiker

Runt om i Sverige har vi ndra 90 egna butiker och ett antal
aterforsaljare. Har moter du kunnig personal som kan ge dig
personlig radgivning.

Telia Premiumsupport 0771 -500 800

Avgift 19 kr/min*

Vardagar kl 8—-20 Lérdagar kl 10-18

Sondagar /Helgdagar Stangt

Har far du hjalp med bland annat e-post, sékerhet samt instéllningar
och installation av bade mjuk- och hardvaror. Vara tekniker tar ett
helhetsgrepp och ser till att I6sa dina problem, &ven om de inte ar
direkt kopplade till Telias tjanster.

*Max 299 kr/é@rende. Kostnad for ordinarie samtalstaxa tillkommer.
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