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Boendeinformation om nya systemstod under varen

Riksbyggen utvecklas och under varen 2017 inf6r vi flera nya
systemstod for att forbattra vara processer. Lanseringen ger

under en overgangsperiod vissa forandringar under tiden vi

acklimatiserar oss.

Undrar du varfor du bara fatt en avi? — Manadsavisering for alla under en

overgangsperiod

Som en konsekvens av att Riksbyggen byter affarssystem maste vi under en

overgangsperiod avisera manadsvis istallet for kvartalsvis. Det innebar att:

e Du som ar boende far en avi i manaden under mars, april och maj 2017, i stallet
for alla tre pa en gang. Har du méanadsavisering blir det ingen skillnad alls. I juni
ar kvartalsaviseringen igang som vanligt igen. Detta galler aven dig som har e-
faktura.

e Du med Autogiro paverkas inte alls forutom att aven du far din avi varje manad
under en period. Avgiften dras automatiskt som vanligt.

Undrar du om beloppet pa din faktura for individuell matning?

Om din bostadsrattsforening har individuell matning av el, vatten och varme innebar
det att du betalar dessa kostnader ihop med den vanliga manadsavgiften. Normalt

faktureras el, vatten och virme manadsvis i efterskott.

Under en 6vergangsperiod fungerar det s har:
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e Ijuli och augusti blir det istillet inte ndgon debitering for individuell matning.

Om du har fragor eller funderingar, kontakta oss pa 0771-860 860 eller

info@riksbyggen.se sa hjilper vi till!

Tavling

Byt till Autogiro — vinn en gratis manadsavgift!

Under varen 2017 infér Riksbyggen nya IT-st6d. En av nyheterna ar att vi gar fran
dagens Plusgiro till Bankgiro. Ett satt att forenkla tillvaron ar att skaffa Autogiro. Pa
sa satt behdver du inte fundera dver dvergangen till Bankgiro. Fran och med nu och

fram till den 31 mars har alla vara kunder som gar dver till Autogiro chans att vinna
en gratis manadsavgift.

Mer om tavlingen >
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Kundtjanst
Hor av dig!

Har du fragor eller funderingar dver hur du paverkas? Kontakta oss sa hjalper vi dig!

Kontakta oss »

Om Riksbyggen
Jobb & Karriar
Kontakta oss

Riksbyggen Fortur
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