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Nytt frén 18 april - effektivare hantering av era olika koer

Information till styrelser i féreningar och fastighetsagare Kan du inte lasa mailet? Klicka har
som forvaltas av Riksbyggen

Ruwin 31 bk Litt

R~ Riksbyggen

Mojligheternas ko!

Hej!
Nu infér vi pa Riksbyggen enklare och effektivare hantering av era olika koer. Istallet for
traditionellt kdsystem till parkeringsplatser och annat som féreningen/fastighetsagaren
erbjuder, infér vi nu nagot som vi kallar Aktiva koer.

Kortfattat innebar Aktiva kder att all hantering sker digitalt dar lediga objekt publiceras pa
webben och de som star i kd gar in och anmaler intresse om man ar intresserad av ett
objekt. Objektet tilldelas sedan den person som anmalt intresse inom utsatt tid och har
langst kotid.

Detta ersatter den traditionella kbhanteringen dar det forsta steget ar att erbjuda objektet till
den som har varit med langst och sedan vanta pa svar. Om svaret ar nej erbjuds nasta
person i ordningen och sa vidare tills nagon tackar ja. Med Aktiva kder blir hanteringen
snabbare och de som star i kdn upplever en hogre grad av service. For
foéreningen/fastighetsdgaren innebar det att objekt kan hyras ut snabbare och det minimerar
risken for hyresbortfall.

Fran och med den 18 april kommer alla erbjudanden om lediga objekt att publiceras pa
webben. Dar gar den som star i k6 och som ar intresserad sjalv in och anmaler intresse for
det aktuella objektet. For att géra det kravs att man har ett konto pa Riksbyggens
Kundwebb. Inom kort kommer alla som star i en ko hos er att fa ett vykort med information
om den nya hanteringen. Om ni i styrelsen ocksa vill gora medlemmarna/hyresgasterna
uppmarksamma pa férandringen gor ni det enklast genom att be dem ga in pa
kund.riksbyggen.se pa webben och skapa sitt konto redan idag!
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Vi aterkommer inom kort med ytterligare fordjupad information om det nya systemet. Till
dess ar ni valkomna till er kundansvarige hos oss pa Riksbyggen med eventuella fragor. Det
gar ocksa bra att ringa till Kundservice pa 0771-860 860.

Med vanliga halsningar

Mikael Gustafsson
Kundservicechef
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Tipsa en van Prenumerera Vill du inte ha flera utskick? Klicka har
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