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Telia Triple play

Lite info angaende de sista veckornas driftstorningar.

Stérningarna berodde pa ett programvaru fel i en switch som uppstod i V 26 efter att Telia
hade uppdaterat programmet. Telia har felsokt bade lokalt och centralt men tyvarr blev de
inte sakra pa felkallan forran torsdagen den 14e pa em. Da bestamde de att
programuppdateringen skulle "backas”, vilket ocksa skedde pa fredagen den 15e pa fm
och sedan har det fungerat. Bade Telia och vi beklagar att det tog s& lang tid att
upptacka felet.

Viktig info vid eventuella driftstorningar

Vid ev. problem stang av all utrustning inkl alla switchar / konvertrar vanta i minst 5 min
innan ni slar pa allt och vanta i ytterligare 20 min och se om det kommer igang. Kranglar
det fortfarande sa kontakta: Telia support 020 240 250. Det ar viktigt att ni ringer detta nr
for annars hamnar ni latt pa fel avdelning (vilket tyvarr ett antal boende gjorde nu och da
blir fels6kningen tyvarr forsenad). Stang inte av utrustningen aven om det inte fungerar. All
utrustning maste vara paslagen och inkopplad kontinuerligt, hur ska annars Telia veta vad
som ar fel? Tyvarr var det nagra boende som slog av utrustningen/kopplade bort den
(detta gor ocksa att felsokningen blir forsenad). Viktigt att tanka pa ar ocksa att vid all
kontakt med Telia uppge att vi har Telia Triple Play via fiberoptik

Vi stora driftstorningar som denna sa kan Riksbyggen eskalera felsokning via ett sarkilt
"Vip nr” men for att Telia ska borja jobba med en sadan felanmalning sa kraver Telia minst
3 kontaktpersoner (de ska garna bo i olika delar av omradet) som finns pa plats i bostaden

dagtid och som de kan kontakta direkt, samt en detaljerad beskrivning av felet.

En fortsatt Trevlig Sommar onskar
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