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Telia Triple Play

Det nya avtalet med Telia ar klart. Tanken ar att allt ska vara driftsatt till 2015-02-02.
Det nya avtalet innebar utdver hdjd internetkapacitet aven att alla kommer att fa
en tradlos router/Telia Smartbox (som ersatter mycket av den utrustning vi har idag).
Montering av den tradlésa routern/Telia Smartbox (samt demontering av den gamla
utrustningen) i lagenheterna kommer att pabérjas V 3.

Tekniker behdover komma in i varje lagenhet och koppla in
den tradlosa routern/Telia Smartbox, skiftet tar ung 20 min.

Alla lagenheter maste/ska byta utrustning.

Till att utfora arbetena har Telia valt Imtech Elteknik AB Varberg.

Imtech kommer att skota kommunikationen med oss boende lappning, nycklar osv.
Kontaktperson pa Imtech ar Per-Inge "Pelle" Carlsson tel. 010 472 57 04.

Bredbandstelefoni: for de som har Telias bredbandstelefoni,
kommer bredbandstelefonin att sluta fungera natten fére besodket, normalt kommer
telefonin igang inom 24 timmar. Skulle det mot férmodan inte fungera inom 24 timmar
kan man ringa Telia pa 020-240 250, sa hjalper de till att fa igang telefonin.

Har nagon boende tecknat ett eget avtal med Telia dar de redan idag har
Telia smartbox ska den skickas tillbaka till Telia.
Brev kommer att skickas ut hur man gar tillvaga.
Detta far de berérda boende sjalva ansvara for, for att slippa extra kostnader.

Avgiften for hela paketet kommer att sankas till 223 kr/ manad (idag 269:-)
Vi kommer alltsa att fa en avgiftssankning med 46 kr / manad
trots ny utrusning och hogre kapacitet.
Bilaga: gallande tjansteutbud efter uppgraderingen.
Vi behdéver er hjalp for att detta ska ga sa smidigt som majligt sa vi tackar pa férhand.

Informationen finns sjalvklart aven pa var hemsida
www.ackregarden.se
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